TIME ¢ TRAVEL

viagens com memoria

REGULAMENTO DO PROGRAMA DE FIDELIZAGAO DE CLIENTES PREFERENCIAIS ¢ CLUB4TRAVEL

O programa de fidelizacdo de clientes preferenciais denominado CLUB4TRAVEL, regido pelo presente regulamento, é
um programa organizado, disponibilizado e divulgado pela JCC & MCC SOCIEDADE DE GESTAO DE SERVICOS DE
MOBILIDADE E LAZER, LDA., sociedade comercial por quotas, pessoa coletiva nimero 515158879, matriculada sob o
mesmo numero junto da Conservatdria do Registo Comercial, com o capital social de € 100.000,00 (cem mil euros),
com sede em Avenida Antdnio Arroio, n.2 59, C/E, 2775-153 Parede, de ora adiante identificada abreviadamente como
TIMEATRAVEL.

OBJECTO

O CLUBATRAVEL é a designacdo do programa de fidelizacdo de Clientes Preferenciais da TIME4ATRAVEL, criado com o
objectivo de oferecer aos Clientes que adiram ao programa, viagens especificas, beneficios, regalias, descontos e
outras ofertas exclusivas.

ADESAO

A adesdo ao CLUBATRAVEL é gratuita, devendo ser formalizada através do preenchimento de formulario préprio, e
implica a necessaria aceitacdo do presente regulamento. Podem ser Membros do CLUB4TRAVEL todos os Clientes
particulares da TIME4TRAVEL.

BENEFICIOS E FUNCIONAMENTO
A informacdo genérica relativamente ao conjunto de beneficios, descontos e regalias que os Membros poderdo, em
cada momento, usufruir serdo disponibilizadas primordialmente na aplicacdo para telemdvel do CLUBATRAVEL
(denominada App CLUBE4TRAVEL para efeitos deste regulamento), ou mediante envio de carta, SMS, comunicacdo
por correio electrénico ou por outro meio apto para o efeito. A TIME4TRAVEL reserva-se no direito de definir quais os
beneficios associados ao programa.
Os Membros, consoante o seu nivel de filiagdo, terdo direito aos seguintes beneficios:

1. Membros NATURE:

a. Aceder a App CLUBATRAVEL

b. Receber a Revista do CLUB4TRAVEL gratuitamente;

c. Disporde prioridade nas inscricdes em viagens da programac¢ao do CLUB4ATRAVEL e da TIME4TRAVEL,
para si e os seus acompanhantes;

d. Beneficiar de protocolos celebrados pelo CLUB4TRAVEL com entidades externas para utilizacdo das
milhas acumuladas com viagens efetuadas através da TIMEATRAVEL;

e. Participacdo em eventos socioculturais a realizar pelo CLUBATRAVEL;

f. Receber regularmente informagdo de programas de viagens, ofertas e/ou promog&es em vigor no
CLUBATRAVEL.

g. Beneficiar da possibilidade de contratualizagdo de crédito, sem juros, para o pagamento de produtos
ou servigos adquiridos a TIMEATRAVEL (sujeito a analise da viabilidade da concessdo de crédito por
entidade bancdria), até um maximo de 6 (seis) prestacGes mensais, iguais e sucessivas, com as
seguintes ressalvas:

i. ovalor de cada prestacdo ndo podera ser inferior a € 100,00 (cem euros);
ii. o crédito contratualizado ndo abrangera o valor das Passagens Aéreas simples;
2. Membros OCEAN:

a. Todos os beneficios de Membro NATURE;

b. Descontos identificados abaixo (a partir do quarto més apds a data da sua inscri¢do):

i. 10% de desconto nos Programas de Viagem elaborados pelo CLUBATRAVEL e pela TIMEATRAVEL;
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ii. 8% de desconto nos Programas de Viagem e/ou Pacotes Turisticos oferecidos pelos Operadores
Turisticos, devendo, no entanto, ter-se em considerag¢do o estipulado nas alineas “c” a “f” deste
ponto.

iii. 50% de desconto sobre o valor das Taxas de Servico.

c. Nem todas as viagens e pacotes disponiveis na TIMEATRAVEL permitem aos Membros beneficiarem
do nivel de desconto maximo, sendo tal facto comunicado no acto da compra do servigo ou produto,
antes do vinculo a um contrato de viagem, e/ou quando sejam solicitados pelo Membro
esclarecimentos quanto a esse ponto.
os descontos acima referidos ndo incidem sobre taxas e suplementos;
se o pagamento for efectuado através de cartdo de crédito, o desconto serd reduzido em 3%;

f. caso optem pela contratualizacdo de crédito para pagamento do servico adquirido, o desconto
associado ao seu estatuto sera reduzido em 50%.

3. Membros GLOBE:

a. Todos os beneficios e obrigacdes de Membro OCEAN;

b. Melhoria do seguro de viagem incluido nos programas do CLUBATRAVEL para o nivel VIP para o
Membro e Conjuge acompanhante;

c. Transporte gratuito para o aeroporto/porto para embarque em viagens TIME4ATRAVEL (num limite
maximo de 30 km.

d. 50% de desconto no preco para membros nos eventos socioculturais realizados pelo CLUB4TRAVEL.

Caso os Membros OCEAN e GLOBE ndo realizem nenhuma utilizagdo do valor mensalmente entregue por periodo igual
ou superior a 18 (dezoito) meses, a TIME4ATRAVEL reserva-se no direito de fixar uma comissdo de gestdo do valor
entregue, ndo podendo esse valor ultrapassar o correspondente a 1% do montante total entregue nos ultimos 12
(doze) meses.

A gestdo do CLUB4ATRAVEL e dos seus membros é da responsabilidade da TIMEATRAVEL, sendo esta responsavel pela
determinacdo do modo de funcionamento e a¢Ges a desenvolver.

O Membro que reuna as condi¢Ges previstas para o efeito e se encontre em cumprimento com o presente
regulamento, que pretenda beneficiar dos descontos associados ao seu nivel de filiacdo devera indicar expressamente
tal inten¢do no ato da aquisicdo de produtos e/ou servigos.

Os servicos prestados na condicdo de Membro do CLUBATRAVEL, terdo de ser pedidos diretamente a TIME4TRAVEL e
estdo sujeitos as Condi¢des Gerais de Viagem da TIME4TRAVEL e restante legislagdo em vigor.

ACUMULAGAO DE MILHAS

Os Membros do CLUB4TRAVEL tém acesso a um sistema de acumula¢do de milhas que poderdo trocar por descontos
em produtos e servicos de parceiros, em descontos em produtos ndo turisticos da TIME4ATRAVEL e em servicos
turisticos complementares da TIMEATRAVEL.

Por cada € 100,00 (cem euros) faturados relativos a servicos de viagens, o Membro acumula 1 (uma) milha. Ndo sdo
considerados para acumulo de milhas os valores facturados em conceito de “taxas de aeroporto”, “taxas de porto”,
“gorjetas”, “suplementos de temporada”, “bilhetes para espetaculos” e “passagens aéreas” uma vez que essas
situacGes sdo meros actos de refaturacdo.

As opc¢odes para utilizacdo das milhas acumuladas estdo disponiveis na App CLUBE4TRAVEL e podem ser atualizadas
periodicamente.

As milhas acumuladas tém validade de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data do seu crédito na App
CLUBE4TRAVEL, podendo ser utilizados a partir do dia seguinte ao seu processamento até ao ultimo dia do més em
que caducam.

A atribuicdo por parte da TIME4TRAVEL de qualquer oferta de produto ou servico ao Membro ndo determina a
acumulacdo de milhas relativamente ao mesmo. A devolugdo ou reembolso de qualquer montante faturado, numa




viagem que tenha originado crédito de milhas, determinara o correspondente débito de milhas na mesma proporc¢ado
em que foram creditadas.

Se o Membro considerar que o valor creditado na sua App CLUBATRAVEL ndo corresponde ao numero de milhas
efetivamente acumulados, deverd expor a situagao por escrito, nomeadamente por correio eletronico para o enderego
membros@club4travel.pt no prazo de 3 (trés) meses apds a creditacdo das milhas originais.

REQUISITOS PARA FILIAGAO CONSOANTE NiVEL DE FILIACAO PRETENDIDO
Os trés niveis de filiagdo tém requisitos distintos. Deste modo, para beneficiar do estatuto de:

1. Membro NATURE
Deve ter realizado, pelo menos, uma viagem por intermédio da TIME4TRAVEL nos ultimos 12 (doze) meses.

2. Membro OCEAN

Deve constituir, para viagens futuras, uma poupanca na TIME4TRAVEL (Poupanca TIME4TRAVEL) com entregas
mensais, no valor minimo de € 25,00 (vinte e cinco euros) ou seus multiplos e realizar, pelo menos, uma viagem
por intermédio da TIME4TRAVEL no espaco de 24 (vinte e quatro) meses de filiacdo.

a. As entregas mensais serdo processadas através de Débito Direto.

b. Os valores entregues pelos Membros OCEAN para constituicdo da Poupanca TIME4ATRAVEL serdo
utilizados na sua totalidade, pelo membro ou por qualquer outra pessoa autorizada por este, em
viagens e/ou servicos/produtos comercializados pela TIME4ATRAVEL ou por Grupos Desportivos,
ComissOes de Reformados ou outras entidades a que pertengcam, cujo servico de organizacdo da
viagem e/ou responsabilidade técnica seja da TIME4TRAVEL.

i. Apenas em casos excepcionais, devidamente fundamentados, comprovados, analisados e
pontualmente aceites pela TIME4TRAVEL, os valores entregues poderdo ser mobilizados pelos
Membros OCEAN para fins diferentes dos determinados no presente regulamento.

ii. Verificando-se uma situacdo de Incapacidade Médica Permanente ou 6bito do Membro e/ou do
cOnjuge, o montante total entregue a TIMEATRAVEL serd reembolsado, devendo ser apresentado
um pedido escrito para o efeito, acompanhado do comprovativo da situacgdo, pelo prdprio ou seus
herdeiros legais.

iii. Adesafetacdo da Poupanca TIME4TRAVEL para fins diferentes dos estipulados neste regulamento,
seja por que motivo for, serd processada deduzindo custos bancarios suportados pela empresa
(valor minimo de € 25,00).

c. Asuspensdo e/ou cancelamento das entregas determinara a extincdo do estatuto de Membro OCEAN
e a perda dos beneficios e regalias associadas a esse estatuto.

d. Caso um Membro ndo realize nenhuma utilizacdo do valor mensalmente entregue por periodo igual
ou superior a 24 (vinte e quatro) meses, a TIME4TRAVEL reserva-se no direito de suspender a
cobranca das entregas mensais desse Membro até que este realize alguma utilizagdo. O valor
previamente entregue ficara integralmente disponivel por tempo indeterminado.

3. Membro GLOBE

Deve ter sido Membro OCEAN por um periodo minimo de 5 (cinco) anos consecutivos e de ter realizado uma
viagem a cada 12 (doze) meses de filiagdo, bem como manter ativo o pagamento por débito direto dos reforcos
mensais da poupanca TIME4TRAVEL no valor minimo de € 25,00 (vinte e cinco euros) cada.

A TIME4TRAVEL reserva-se no direito de atribuir diretamente o estatuto de membro GLOBE a todas as pessoas
que, pela sua relevancia e apoio na promocdo e desenvolvimento do CLUBATRAVEL, sejam merecedoras dessa
distin¢ao.

APP CLUBATRAVEL | CLUBCARD
Ap0s a formalizagdo da adesdo ao CLUB4TRAVEL o Membro recebera, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, o acesso a
App CLUBATRAVEL, disponivel para ser descarregada na Apple Store e na Google Store.




TIME ¢ TRAVEL

viagens com memoria

Na App CLUB4TRAVEL estd o CLUBCARD do membro, é um cartdo virtual gratuito que Ihe permite beneficiar das
regalias associados ao seu nivel de filiagdo e é pessoal e intransmissivel ndo podendo ser cedido, emprestado e/ou
vendido.

Se se verificar que o mesmo titular detém mais do que um ClubCard, a TIME4TRAVEL acumulara todas as vantagens e
milhas num Unico cartdo, procedendo a anulacdo dos demais.

CANCELAMENTO DA ADESAO

0O ndo cumprimento do presente regulamento ou o comportamento lesivo de um Membro para com o funcionamento
do CLUBATRAVEL confere a TIME4TRAVEL o direito de suspender e/ou cancelar a condicdo de Membro. As milhas
obtidas através do sistema de acumulagdo de milhas do CLUB4TRAVEL caducardo no momento do seu vencimento
natural. Eventual crédito existente decorrente de entregas mensais ficara disponivel para utilizagdo, mas ndo serdo
aceites novas entregas.

O Membro pode cancelar a sua adesdo a qualquer momento, mediante o envio de comunicagdo escrita, para o
endereco de email membros@clube4travel.pt, com 30 (trinta) dias de antecedéncia da data em que pretende que a
mesma seja cancelada.

RESPONSABILIDADE

As informacdes prestadas pelo Membro aquando preenchimento do formuldrio de adesdo ao programa CLUB4TRAVEL
sdo da inteira responsabilidade do aderente.

Verificando-se uma situacdo de fraude e/ou uso indevido das informacdes prestadas por parte do Membro, a
TIME4ATRAVEL reserva-se no direito de ndo aceitar a adesdo, suspender e/ou cancelar a adesdo e/ou a concessdo de
beneficios ao membro implicado.

ALTERACOES AO REGULAMENTO

A eventual alteragdo deste regulamento por parte da TIME4TRAVEL serd comunicada a todos os Membros com uma
antecedéncia minima de 30 dias relativamente a sua aplica¢do, facultando sempre o direito de rescindirem a sua
condicdo de Membro sem qualquer prejuizo, ficando o eventual saldo de milhas e/ou Euros a disposi¢cdo para
utilizacdo futura, de acordo com este regulamento.

PROTECGCAO DE DADOS E PRIVACIDADE | TEMPO DE CONSERVAGAO DOS SEUS DADOS PESSOAIS | PARTILHA DE
DADOS PESSOAIS | RETIRAR CONSENTIMENTO | DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS | RECLAMAGOES

No cumprimento do Regulamento (EU) n.2 679/2016, de 27 de Abril e da Lei n.2 57/2019, de 8 de Agosto, informamos
gue o tratamento dos dados pessoais recolhidos através do preenchimento, presencial ou online, do formulario para
adesdo ao presente programa é da responsabilidade de TIME4TRAVEL.

Desta forma aplica-se a este regulamento, sendo parte integrante do mesmo, a politica de prote¢do de dados descrita
na Declaragdo de Privacidade da TIME4TRAVEL disponivel para consulta em https://www.TIME4TRAVEL.pt ou nas
nossas instalagdes.

cruB@)TRAVEL

UNFORGETTABLE MEMORIES
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